TERMOS E CONDICOES
Silent Disco Box / BOS Audio & Luz

(versdo_23-03-2022/1.8.)
Artigo 1.° Defini¢Bes
Nestes termos e condicdes gerais, sdo utilizados os
seguintes termos com o significado adicional, salvo
indicagdo em contrario.
a. Contratante: a pessoa que aceita a atribuicao,
negociando sob os nomes STILLEDISCO.INFO e
Silent Disco Box, também negociando sob BOS
Audio & Light, BOS Event Support Avenida do
Atlantico, N° 16, escritério 5.07,
1990-019, Parque das Nacdes
b. Empresa cliente: o cliente do Contratante, sendo
gualquer pessoa singular que atue no exercicio de
uma profisséo ou negdcio, uma pessoa coletiva,
gue celebre o presente contrato com o Contratante;
c. Cliente consumidor: o cliente do Contratante,
sendo qualquer pessoa singular que néo atue no
exercicio de uma profissdo ou negdcio, que celebre
0 presente contrato com o Contratante;
d. Clientes: tanto a empresa Cliente como o Cliente
consumidor, conforme referidos nas alineas b) e c)
deste artigo, referidos em conjunto. "Clientes"
nestes termos e condi¢des gerais € 0 nome coletivo
para o Cliente, consumidor e empresa Cliente.
e. Equipamento: o equipamento de luz e som e
outros equipamentos como sendo discotecas
silenciosas oferecidas para aluguer e a
encomendar pelos Clientes através do site do
Contratante: www.silentdiscobox.com.
f. Contrato de aluguer/contrato: o acordo entre o
Contratante e os seus Clientes de aluguer/aluguer
de equipamentos/conjuntos de discoteca. Pode
haver um acordo entre o Contratante e o
consumidor do Cliente, o cliente privado, mas
também um acordo entre o Contratante e a
empresa do Cliente, o cliente empresarial.
g. Partes: Contratante e Cliente(s) que celebram
um acordo entre si.

Artigo 2.° Contratante

1. Empreiteiro: STILLEDISCO.INFO e Silent Disco
Box, também negociando sob BOS Audio & Light,
BOS Event Support e Vocé precisa disso.

2. Endereco para visitantes: Avenida do Atlantico, N°
16, escritério 5.07,

1990-019, Parque das Nacdes

3. NUmero de telefone: +31857326859

4. Endereco de e-mail: info@silentdiscobox.ptq

5. Nimero da Camara de Comércio: 78171458

6. Nimero de identificagdo IVA: NL0O03296675B67

Artigo 3.° Aplicabilidade das presentes
condicdes gerais

1. Os presentes termos e condicdes gerais
aplicam-se a todos, incluindo futuras ofertas,
cotacgBes, trabalhos, trabalhos e acordos, relativos
ao aluguer de equipamento entre o Contratante e
os Clientes, aos quais o Contratante tenha
declarado estes termos e condic¢des aplicaveis,
enguanto estes termos e condi¢des ndo tenham
sido desviados por escrito.

2. Os presentes termos e condi¢des também se
aplicam a acordos com o Contratante, para cuja
execucao terceiros devem ser envolvidos pelo
Contratante.

3. Os clientes concordam com o conteudo dos
termos e condi¢Bes gerais assim que efetuam uma
encomenda através do site do Contratante,
nomeadamente www.silentdiscobox.com. Os
clientes fazem isso pressionando o botéo 'Fazer
pedido'. Antes de este botéo funcionar
efetivamente, a empresa Cliente deve introduzir o
seu nuamero de IVA. Se néo for um cliente
consumidor, ndo tem de introduzir um ndmero de
IVA. Os clientes devem também verificar se
concordam com os termos e condi¢des gerais.
Assim, os clientes concordam com os termos e
condicdes gerais antes da concluséo do acordo. O
texto destes termos e condicdes gerais sera
disponibilizado ao Cliente eletronicamente de tal
forma que possa ser facilmente armazenado pelo
Cliente num suporte de dados duravel.

4. Se qualquer disposicao destes termos e
condicdes gerais for nula e sem efeito, for anulada
ou declarada inaplicavel, as restantes disposicdes
destes termos e condi¢des gerais permanecerao
em pleno vigor e efeito. Em vez da disposic¢ao nula,
anulada ou inaplicavel, o Contratante e os Clientes
acordardo uma disposicao de substituicao, em que
0 objetivo e 0 &mbito da disposi¢céo nula, anulada
ou inaplicavel serdo tidos em conta, tanto quanto
possivel.

5. O Contratante reserva-se o direito de alterar ou
complementar unilateralmente estes termos e
condicOes gerais. As alteracdes entrardo
automaticamente em vigor no dia em que 0s
termos e condic¢des alterados forem arquivados na
Camara de Comércio e tornados publicos no site
do Contratante. Apenas se forem alterados dentro
do prazo de um contrato, também ser&o notificados
aos Clientes por escrito ou eletronicamente por e-
mail no endereco de e-mail conhecido pelo
Contratante e pelos Clientes e entrardo em vigor
um més apos a data desse acordo. Publicacdo em
vigor, salvo indicag@o em contrario na publicacao.
6. Se um dos Clientes ndo desejar aceitar as
alteracdes aos termos e condi¢des gerais, tem o
direito de rescindir o contrato por carta registada
com os respetivos motivos até a data em que os
termos e condic¢des alterados entrem em vigor.
Apos a data de entrada em vigor, considera-se que
0S responsaveis principais aceitaram tacitamente
as alteracoes.
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e condicdes gerais da Empresa

ao se aplicam aos contratos celebrados
com o Contratante. A aplicabilidade de quaisquer
termos e condi¢des da Empresa Cliente é
expressamente rejeitada.

8. Se surgir entre as partes uma situacdo que néo
esteja regulada nas presentes condi¢fes gerais,
essa situagdo deve ser avaliada conforme o
espirito das presentes condi¢des gerais.

Artigo 4.° Acordo e execucéao

1. O contratante compromete-se a executar o
contrato da melhor forma possivel e conforme as
suas disposicdes.

2. Se o acordo for celebrado por via eletrénica, o
contraente tomara as medidas técnicas e
organizativas adequadas para garantir a
transferéncia eletronica de dados e garantira um
ambiente Web seguro.

3. O Contratante pode - dentro dos marcos legais -
informar-se se os Clientes podem cumprir as suas
obrigacdes de pagamento, bem como todos os
factos e fatores importantes para uma celebracéo
responsavel do contrato a distancia. Se, com base
nesta investigacédo, o Contratante tiver boas razées
para nado celebrar o acordo, tem o direito de
recusar uma ordem ou pedido, indicando os
motivos, ou de impor condicBes especiais a
execucao.

4. As taxas devidas aos titulares de direitos por
pecas musicais interpretadas sdo devidas pelos
cometentes, que sdo diretamente responsaveis
pela sua recolha.

5. Os Clientes devem, em geral, comportar-se
como Clientes razoaveis e cumprir instru¢ées
razoaveis por parte do Contratante.

Artigo 5.° A oferta

1. Se uma oferta tiver um periodo de validade
limitado ou estiver sujeita a condi¢des, tal sera
explicitamente indicado na oferta.

2. A oferta contém uma descricdo completa e
precisa dos produtos e/ou servicos oferecidos. A
descricdo é suficientemente detalhada para permitir
uma avaliacdo adequada da oferta pelos Clientes.
Se o Contratante utilizar imagens, estas sdo uma
representacdo verdadeira dos produtos e/ou
servigos oferecidos. Erros 6bvios ou erros na oferta
ndo vinculam o Contratante.

3. Cada oferta contém informacdes tal claro para o
Cliente quais os direitos e obrigacdes associados a
aceitacdo da oferta.

Artigo 6.° Prazo de entrega, entrega

1. O imdvel arrendado sera entregue por um
servico de encomendas ou, se desejado (também
acordado por escrito), recolhido no armazém do

Contratante 1 a 2 dias Uteis antes do dia do
utilizador preenchido pelos Clientes e ap6és a
conclusédo do processo de encomenda. Apos a
entrega, o proprio contratante escolhe um servico
de encomendas a partir da oferta do Contratante. O
Contratante é obrigado a respeitar o prazo de
entrega especificado tanto quanto possivel, mas
néo é responsavel pelas consequéncias de excedé-
lo, que nédo poderia ter razoavelmente previsto. Tal
ultrapassagem nao obriga o Contratante a pagar
qualquer compensacao, nem da aos Clientes o
direito de cancelar a encomenda.

2. O Contratante tem o direito de entregar em
partes, ou de esperar com a entrega até que todo o
pedido esteja pronto. Quando apropriado, isso sera
discutido com os Clientes.

3. Os clientes devem assegurar a presenca de uma
pessoa autorizada durante o dia de entrega
acordado para a rececéo dos bens alugados. Se
ninguém estiver presente no momento da entrega,
o Contratante tem o direito de retomar o imével
alugado. Os clientes continuam a dever os custos
de transporte. No entanto, o Contratante pode,
apos consulta aos Clientes, também entregar o
imovel alugado, mas em caso de divergéncia de
opinido se a entrega ocorreu ou ndo no numero
e/ou condi¢do acordados, o Cliente assume
expressamente o 6nus da prova por isso.

4. O Contratante s6 se encontra em situagao de
incumprimento apos ter sido notificado de
incumprimento pelos Clientes por carta registada e
s6 apos ter recebido um

Tiver sido concedido um prazo razoavel para o
cumprimento. Sé ap6s este periodo é que os
Clientes tém o direito de se dissolver.

5. O local de entrega é a morada que os Clientes
deram a conhecer ao Contratante.

6. Se a entrega de um produto encomendado se
revelar impossivel, o Contratante envidara todos os
esforgos para disponibilizar um artigo de
substituicdo. O mais tardar no momento da entrega
sera de forma clara e compreensivel

Notificado de que um item de substituicdo esté a
ser entregue. Os custos de qualquer envio de
devolucéo sao por conta do Contratante.

Artigo 7.° Periodo de aluguer

1. O periodo de aluguer inicia-se na data e hora
acordadas e mais especificamente. No momento
em que o Contratante disponibilizou o imével
arrendado no local acordado.

2. O periodo de aluguer termina efetivamente:

- Apo6s cancelamento escrito do imével arrendado
pelos Clientes, na data especificada neste
cancelamento, com a devida observancia do prazo
referido no n.° 4 do artigo 6.°;

- no termo de um prazo de regresso,



devem respeitar os periodos de

ento acordados e assegurar a devolucdo
ateémpada do imoével arrendado.

4. Se houver varios itens alugados no mesmo
contrato, também é possivel cancelar o registo por
(nimero de) itens (cancelamento parcial). Os
custos associados de fornecimento e remocgéao por
viagem (extra) séo suportados pelos Clientes. Para
0s restantes elementos, a locagdo mantém-se até
ao termo do prazo da locacdo de uma das formas
descritas no n.o 2 do presente artigo.

5. O cancelamento n&o pode ser enviado depois da
data final pretendida e deve ser enviado ao
Contratante por e-mail.

6. O periodo de aluguer poderd ser prorrogado
pelos Clientes tanto por e-mail como por telefone,
até ao cancelamento por escrito.

Artigo 8.° Riscos e compensagdes

1. O risco de danos e/ou perda do imével
arrendado é, no caso de se tratar de uma empresa
Cliente, em todos os aspetos a expensas dessa
empresa Cliente, desde 0 momento em que o
artigo em questdo sai do armazém do Contratante
até, se aplicavel, 0 momento em que esse artigo o
devolve, salvo acordo expresso em contrario.

2. O risco de danos e/ou perda do imoével
arrendado no caso de uma das partes dizer
respeito a um cliente consumidor cabe ao
Contratante até ao momento da entrega ao
consumidor Cliente, ou a um representante
previamente designado e dado a conhecer ao
Contratante, salvo acordo expresso em contrario.
3. Os clientes sao responsaveis por:

a) Quaisquer danos causados ao equipamento;

b) perda dos materiais contratados, ainda que tais
danos/prejuizos sejam causados pelo publico, com
excecao dos danos causados pelo pessoal do
Contratante.

4. Se o artigo regressar ao armazém em estado
danificado, os Clientes devem ao Contratante o0s
custos de reparacéo a suportar por terceiros, ou, se
o proprio Contratante proceder a reparagéo, 0s
custos as taxas que normalmente cobraria a
terceiros. Se a reparacao nao for possivel, os
Clientes devem uma indemnizac¢é@o com base na
substituicdo da caixa antiga por uma nova. Sem
prejuizo do disposto no presente artigo, aplica-se
adicionalmente o artigo 10.° das presentes
condig8es gerais no que diz respeito a devolugao
do im6vel arrendado.

5. Os clientes também devem uma compensacao
se o Contratante exercer o direito de publicidade.
6. Se o Contratante tiver falhado de forma
imputavel para com os Clientes ou tiver agido
ilegalmente para com eles e, portanto, for
estabelecido que o Contratante deve pagar danos,
tal compensacéo serd limitada ao montante do
preco acordado com os Clientes para o aluguer em
questdo. Além disso, o Contratante sé é

responsavel dentro das disposicdes do Artigo 16
destes termos e condigfes gerais.

7. Se os Clientes ndo cumprirem os regulamentos
estabelecidos no Artigo 4, os direitos dos Clientes
de reclamar danos caducam.

Artigo 9.° Obrigacdes relativas ao aluguer

1. Em caso de devolugéo tardia, o Contratante tem
direito a aumentar a renda devida por cada dia ou
parte dele, por assim dizer, se o periodo de aluguer
tiver sido renovado. Em caso de devolucdes
tardias, ndo se aplicam quaisquer descontos
(volume) previamente acordados durante os
periodos de aluguer.

Se for realmente impossivel devolver
definitivamente o imével alugado, ndo sera cobrado
qualquer aumento do preco do aluguer. O aumento
da renda néo se aplica se os Clientes
demonstrarem que a ultrapassagem do periodo de
aluguer resulta de um caso de forca maior.

2. Os clientes comprometem-se a vigiar o imével
alugado com o devido cuidado e a assegurar que
todos os equipamentos e bens alugados estéo a
funcionar, completos com pecas

Funcionamento - em condi¢des originais - ser
devolvido ao Contratante.

3. E proibido aos clientes: a) entregar o imovel
arrendado a terceiros para uso, onerar ou arrendar
ou vendé-lo, ou de outra forma aliena-lo; b)
desmontar a totalidade ou parte do imével
arrendado, exceto em caso de troca de acessorios
habituais; c) realizar qualquer operagéo de
reparacdo no imovel arrendado;d) expor o imével
arrendado a substancias agressivas ou a
influéncias meteorolégicas; e) alteracdes ao imével
arrendado aplicar, rebocar, pintar ou de outra forma
trabalhar o imével arrendado; f) mandar elaborar
el/ou explorar o imével arrendado por néo peritos;
g) ligar o imével arrendado a outros bens de modo
gue se perca o caracter movel do bem arrendado.
4. A perda, alienacéo, dano, deterioracao, furto,
peculato ou oneragéo do imédvel arrendado deve
ser comunicada ao Contratante imediatamente
apos a sua descoberta pelos Clientes. Nestes
casos, os clientes séo obrigados a pagar a renda
acordada como se o imével arrendado néo tivesse
sido perdido, alienado, danificado, destruido,
roubado, desviado ou onerado. Além disso, o
Contratante tem o direito de cobrar uma
indemnizacéao.

5. Os clientes devem ainda assegurar um seguro
adequado contra os riscos habituais, tais como
danos resultantes de roubo, incéndio, apreensao,
destruicdo e/ou dano.

6. Em caso de danos segurados no equipamento,
os clientes tém uma franquia por sinistro de € 250
(duzentos e cinquenta euros).



orma de garantia para os Clientes e
8abilidade para o Contratante caducara se
defeito tiver surgido como resultado ou resultar
do uso imprudente ou improprio do mesmo,
armazenamento inadequado ou manutencdo
propria do mesmo pelos Clientes e/ou por terceiros
guando, sem autoriza¢ao por escrito do
Contratante, Clientes ou terceiros tiverem feito ou
tentado fazer alteragcbes ao item, foram
confirmados outros elementos que ndo necessitam
de ser confirmados ou foram-se tratados ou
tratados de uma forma diferente da prescrita. O
Cliente também ndo tem direito a garantia e
responsabilidade se o defeito for causado por ou o
resultado de circunstancias sobre as quais o
Contratante nédo tem influéncia.

8. Os bens entregues pelo Contratante
permanecem propriedade do Contratante em todos
0S momentos.

9. No caso de o Contratante receber um depdsito
dos Clientes no d&mbito do Contrato de Aluguer, o
Contratante é livre de compensar a sua obrigacéo
de reembolsar o depdsito com tudo o que o
Contratante tem de reclamar dos Clientes a
qualquer momento, sem que os Clientes possam
reclamar tal compensacao.

10. A devolugao de qualquer depésito ocorrera
apos os Clientes terem devolvido o imdvel alugado
e o Contratante ndo tiver mais nada a reclamar dos
Clientes.

Artigo 10.° Devolucéo de equipamento e
reclamacdes

1. ApGs a devolucéo do equipamento, 0
Contratante verificara o mesmo e, se existir,
verificar4 também a sua integralidade. A caixa com
0 imovel alugado também deve ser devolvida
lacrada pelos Clientes e recebida pelo Contratante.
Do ponto de vista do servigo, o Contratante fornece
selos de seguran¢ga no momento da entrega. No
momento da entrega do imdvel alugado, a caixa
contém adesivos com um cédigo QR para as
instrucdes de devolugéo. Os clientes também
receberdo um e-mail do Contratante para este fim.
No momento em que os Clientes nédo utilizarem
estes selos de seguranga - independentemente do
motivo - aquando da devolu¢éo, os Clientes terdo
de dar a conhecer isso ao Contratante e ainda
terdo de bloquear e enviar o envio de devolugéo de
outra forma confirmada pelo Contratante. Os
clientes devem sempre observar as instru¢cfes
escritas do Contratante no que diz respeito a
devolucao e sdo e permanecem responsaveis pelo
envio.

2. Caso sejam detetados defeitos aquando da
devolucado do equipamento, que nado resultem de
utilizac@o normal ou desgaste normal, todos os
custos resultantes dos trabalhos de reparacéo e/ou
limpeza necessarios, bem como de substituicao,

incluindo méo de obra e pecas, serdo cobrados
separadamente aos Clientes.

3. Se faltarem pecas aquando da rececéo do
equipamento, os custos de substituicdo dessas
pecas serdo cobrados aos Clientes com base no
Nnovo preco.

4. Os clientes também sao totalmente responsaveis
pelos danos sofridos pelo Contratante devido a
inoperacionalidade tempordria ou inlocabilidade do
equipamento.

5. O Contratante aplica valores fixos de danos para
cada defeito encontrado, que podem ser
encontrados no site.

6. Qualquer direito de acéo dos Clientes contra o
Contratante relacionado com defeitos nos bens
entregues pelo Contratante caducara se: a. 0s
defeitos nédo tiverem sido notificados ao
Contratante dentro do prazo acima mencionado
e/ou da forma nele indicada;

b. diz respeito a reparacao de defeitos que os
Clientes aceitaram ao celebrar o contrato;

c. reparagéo de defeitos resultantes de alteragBes
ou aditamentos feitos ao equipamento pelo
Contratante, ou em seu nome.

d. Os clientes ndo cooperam ou cooperam de
forma insuficiente no que diz respeito a uma
investigacdo sobre a validade das queixas;

e. se os defeitos resultarem de desgaste normal ou
tiverem-se sido feitas alteracdes aos bens
entregues por terceiros.f. Os Clientes nao
elaboraram, manusearam, utilizaram, armazenaram
ou mantiveram adequadamente os bens ou 0s
Clientes utilizaram, ou manusearam 0s bens em
circunstancias ou para fins diferentes dos previstos
pelo Contratante;g. A aplicacdo do uso dos
assuntos em relagdo aos quais as reclamactes
foram feitas pelos Clientes continuarg;

7. Se for estabelecido que uma reclamacgéo é
infundada, os custos incorridos como resultado,
incluindo os custos de investigacéo, por parte do
Contratante como resultado, serdo totalmente
suportados pelos Clientes.

8. Se o cumprimento do acordo acordado deixar de
ser possivel ou util, os Clientes s6 sdo
responsaveis dentro dos limites do Artigo 16 das
presentes condicfes gerais.

Artigo 11.° Queixas

1. O Contratante exige que os Clientes
comuniquem estas reclamacdes relativas ao
equipamento por escrito (por e-mail) no mesmo dia
ou no prazo de 24 horas apds terem sido levadas
ao seu conhecimento. Se ndo forem feitas
reclamacdes dentro deste prazo, o equipamento
encontra-se em perfeitas condicdes e sem danos



as partes e isto conta como aceitacéo
8¢ao em boa ordem do imével arrendado,
exceto quando se trate de elementos que ndo
poderiam ter sido descobertos pelos Clientes apés
cuidadosa investigacao.

2. Se o Contratante considerar justificada a
notificacdo dos Clientes, apenas substituird as
pecas defeituosas do equipamento, sem que 0s
Clientes tenham direito a qualquer indemnizacao
por danos.

3. Qualquer direito de acéo dos Clientes contra o
Contratante, relativo aos danos referidos neste
artigo, caduca se:

- 0s danos e/ou defeitos ndo tiverem sido
notificados ao Contratante no prazo estabelecido
no paragrafo 1 e/ou ndo da forma nele indicada;

- Os clientes ndo cooperam ou cooperam de forma
insuficiente com o Contratante a este respeito e
conduzem uma investigacdo sobre a validade das
reclamacdes;

- Os clientes néo tiverem elaborado, manuseado,
utilizado, armazenado ou mantido adequadamente
0s bens ou se tiverem utilizado ou manuseado os
bens em circunstancias inadequadas, para o0s
mesmos;

- O Cliente tenha efetuado reparacdes e/ou
alteragcbes aos bens sem o consentimento prévio,
expresso e escrito do Contratante;

- 0 bem seja posto em servigo apés detetados os
defeitos referidos no n.° 2.

4. Além disso, o Contratante declara
expressamente que o Cliente consumidor tem
direito a possibilidades de dissolugéo e/ou
destruicdo se o Contratante ndo cumprir as
obrigac¢6es de informagéo estabelecidas na lei.
Qualquer dissolucédo especifica e/ou direito de
destruicdo do consumidor Cliente com base na
violacdo pelo Contratante das obrigagfes de
informacg&o deve ser exercida no prazo de 14 dias
apos a concluséo do acordo, exceto enquanto a lei
prescreva um periodo diferente. O Cliente
Consumidor pode exercer o seu direito enviando
um e-mail para o Contratante:
info@silentdiscobox.pt.

Artigo 12.° Taxas

1. As partes acordam um preco fixo aquando da
celebracdo do acordo, o que se torna claro
aquando da realizacdo da encomenda através do
sitio Web.

2. N/A

3. Os erros manifestos ou 6bvios na indicagdo dos
precos ou tarifas podem igualmente ser corrigidos
pelo Contratante apds a celebragéo do acordo.
Quaisquer custos adicionais (renovacgao) serédo
claramente comunicados aos Clientes.

4. Se o Contratante e os Clientes tiverem acordado
que o Contratante celebrard um acordo com um
terceiro em nome dos Clientes e este terceiro

aumentara os seus precos ou tarifas durante a
vigéncia do

em seguida, o Contratante tem o direito de
repercutir 0s Novos pre¢os e/ou tarifas aplicaveis
aos Clientes com efeito imediato, apos notificagao
por escrito.
5. Se o Contratante acordar com os Clientes uma
taxa fixa ou um preco fixo, o Contratante tem, no
entanto, o direito de aumentar essa taxa ou preco a
gualgquer momento, sem que os Clientes tenham o
direito de rescindir o contrato por esse motivo, se 0
aumento do preco resultar de um poder ou
obrigacdo nos termos da lei ou dos regulamentos
ou for causado por um aumento no prego das
matérias-primas, salarios et cetera ou por outros
motivos que ndo eram razoavelmente previsiveis
aquando da celebracéo do acordo.
6. Se 0 aumento do preco for superior a 10%,
exceto como resultado de uma alteracéo ao acordo
e ocorrer no prazo de trés meses apés a
celebracdo do acordo, apenas os Clientes que tém
o direito de invocar o Titulo 5, sec¢éo 3 do Livro 6 do
Cadigo Civil Holandés tém o direito de dissolver o
acordo por meio de uma declaragéo escrita, a
menos que o Contratante:
- continua disposto a aceitar o acordo com base na

inicialmente acordado em implementar;
- se 0 aumento do preco resultar de uma poténcia
ou de um

O Contratante é obrigado por lei;

gue 0s precos e taxas aplicaveis séo ajustados
por

cumprimento de um indice acordado entre as
partes, ou

outra avaliagéo.
-se estiver estipulado que a entrega é superior a
trés meses apoés a

a celebracédo do acordo tera lugar;

Artigo 13° Conformidade e Garantia

1. O Contratante garante que os produtos e/ou
servigos estdo em conformidade com o contrato, as
especificacbes indicadas na oferta, os requisitos
razoaveis de fiabilidade e/ou usabilidade e as
disposicdes legais e/ou regulamentos
governamentais para utilizacdo normal existentes &
data da celebracéo do contrato.

Artigo 14.° Pagamento e custos:

1. Os clientes devem efetuar o pagamento de
acordo com o método de pagamento que eles
proprios escolherem no processo de encomenda e
gue seja assim acordado entre as partes. O
Contratante oferece varias op¢fes de pagamento,
tanto antecipadamente como posteriormente. Para
a empresa Cliente, aplica-se um depdésito quando
esta € escolhida para pagar por fatura. Assim que o



gamento acordado expirar, os Clientes
um lembrete de pagamento para pagar no
razo de 7 dias e estdo em incumprimento sem que
seja necessario um aviso de incumprimento. O
cliente consumidor deve os juros legais entéo
aplicaveis a partir da data de vencimento sobre o
montante enté@o aplicavel. Para a empresa Cliente,
aplica-se a satisfacdo uma taxa de juro
proporcional de 2% ao més, a menos que a taxa de
juro comercial legal entéo aplicavel seja superior.
Os Clientes nunca poderédo exercer qualquer direito
de compensacao ou suspensao contra o
Contratante — salvo disposicéo legal em contrario.
O local de pagamento € o escritério do Contratante.
2. Em caso de novo ndo pagamento por parte dos
Clientes ap6s o periodo de 7 dias mencionado no
lembrete de pagamento, conforme indicado no
paragrafo 1, seguir-se-a um lembrete para os
Clientes com um prazo de 14 dias para ainda
pagarem o crédito em divida, antes de este crédito
pendente ser entregue a um oficial de justica e/ou
agéncia de cobranca. No caso de os Clientes
estarem em incumprimento com o pagamento
integral dos montantes cobrados pelo Contratante
aos Clientes, os Clientes dever&@o ao Contratante
custos extrajudiciais (de cobranca), aplicando-se o
seguinte: a) Para um acordo com a empresa
Cliente, o Contratante tem direito ao reembolso dos
custos extrajudiciais (cobranca), que custam nesse
caso, em derrogagédo do artigo 6:96 lig 4 do Cédigo
Civil neerlandés e em desvio do Decreto sobre a
indemnizacéo pelos custos de cobranca
extrajudicial, j& antes disso ser fixado num
montante igual a 15% do montante total do capital
em divida com um minimo de 75,00 € por cada
fatura parcial ou totalmente ndo paga (cujo crédito
pode atingir um maximo de 25.000 euros).

Para todos os créditos superiores a 25.000 euros,
aplicam-se as regras legais relativas a Lei das
Normas de Cobranca Extrajudicial e ao Decreto
gue a acompanha. O Cliente deve os juros
comerciais legais sobre os custos de cobranca
incorridos.

b) Para um acordo com o Cliente consumidor, o
Contratante tem direito a um montante igual ao
méaximo legal permitido de indemnizacao
relativamente aos custos de cobranca extrajudicial,
conforme estipulado e calculado conforme o
Decreto sobre a indemnizacao dos custos de
cobranca extrajudicial, desde que o montante em
divida — ap6s a ocorréncia do incumprimento — ndo
se mantenha apds um aviso no prazo de 14 dias a
contar da data do

Dia seguinte ao dia do lembrete pelo contratante é
pago.

3. No entanto, se o Contratante tiver incorrido em
custos de recolha mais elevados do que eram

razoavelmente necessarios, os custos efetivamente
incorridos sao elegiveis para reembolso.

4. Mesmo que o Contratante tome medidas
cautelares, ndo é necessario um lembrete ou
reivindicacao do crédito. Todos os custos
extrajudiciais (de cobranca) (incluindo os custos
incorridos para a elaboracéo e envio de lembretes,
a realizacéo de negociacdes de acordo e outras
acOes em preparagdo para possiveis processos
judiciais), bem como os custos judiciais, sdo
suportados pelos Clientes.

5. Em caso de ndo cumprimento ou atraso do
cumprimento das obrigac@es (de pagamento) por
parte dos Clientes, o Contratante tem o direito de
rescindir o contrato com efeito imediato ou
suspender (mais) a entrega de servicos e/ou
produtos até que os Clientes tenham cumprido
integralmente as obriga¢fes (de pagamento),
incluindo o pagamento de juros e custos devidos.
6. Os Clientes ndo tém o direito de compensacéo,
suspensao, dissolucao por falta e/ou destruicao,
exceto enquanto estes termos e condicdes gerais
(e para o Cliente consumidor também — enquanto
previsto na lei -). O Contratante tem o direito de
compensar tudo o que tem a reclamar dos Clientes,
devido ou nédo e/ou condicional.

7. Se ocorrer uma deterioracgéo significativa na
posicao financeira dos Clientes apés a concluséo
do acordo, mas antes da entrega dos bens, o
Contratante tem o direito de se abster total ou
parcialmente de continuar a executar o contrato /
cancelar, sem qualquer obrigacéo da sua parte de
pagar qualguer compensacao ou compensagao.
Nesse caso, as reclamacdes do Contratante contra
os Clientes sao imediatamente devidas e pagaveis.

Artigo 15.° Cancelamento

1. Os clientes tém o direito de cancelar um contrato
de aluguer ou de prestacao de servicos. Uma
encomenda feita s6 pode ser cancelada por e-mail.
2. O imével arrendado sera entregue pelo
Contratante no prazo de 1 a 2 dias Uteis antes do
dia escolhido pelos Clientes no calendario.
Dependendo da opg¢éo de envio escolhida e do
pais de entrega, a encomenda sera expedida 1 a 3
dias Uteis antes. Quando a encomenda for
expedida, o cancelamento gratuito ja ndo é
possivel. Os clientes devem, entdo, o preco
acordado.

Artigo 16.° Responsabilidade

1. Se o Contratante for responsavel, essa
responsabilidade é limitada ao que é regulado
nesta disposicdo. As limitagbes de
responsabilidade incluidas neste artigo ndo se
aplicam se o dano for devido a dolo ou negligéncia
grave por parte do Contratante e/ou seus
subordinados.

2. Para os trabalhos aceites, o contraente tem a
obrigacao de fazer um esforco.



nte ndo é responsavel por danos, de
natureza, causados pelo Contratante ter
assumido informag@es incorretas e/ou incompletas
fornecidas por ou em nome dos Clientes.

4. O Contratante nunca é responsavel por danos
resultantes de defeitos no equipamento que o
Contratante ndo conhecia quando celebrou o
acordo, e por danos resultantes de defeitos no
equipamento que tenham surgido apos a
celebracédo do acordo.

5. O Contratante também nunca é responsavel no
caso de incorreta aplicacdo, montagem ou
operacao dos bens disponibilizados pelo
Contratante aos Clientes e se os Clientes nédo
seguirem (corretamente) os regulamentos
fornecidos.

6. Em todos os casos, os Clientes séo
responsaveis perante o Contratante em caso de
roubo, perda ou apropriacéo indevida do
equipamento durante a vigéncia do contrato.

7. O Contratante s6 é responsavel por danos
diretos. Entende-se por dano indireto apenas os
custos razoaveis para determinar a causa € a
extensdo dos danos, na medida em que a
determinacéo diga respeito a danos na acec¢do dos
presentes termos e condi¢des, quaisquer custos
razoaveis incorridos para que o cumprimento do
contrato por parte do Contratante seja defeituoso,
na medida em que estes possam ser atribuidos ao
Contratante, e custos razoaveis, feitos para
prevenir ou limitar danos, na medida em que 0s
Clientes demonstrem que esses custos levaram a
limitac&do de danos diretos, conforme referido
nestes termos e condi¢des gerais.

8. O Contratante nunca é responsavel por danos
indiretos, incluindo danos consequenciais, perda de
lucros, economias perdidas e danos devido a
interrupcéo de negdcios, danos relacionados a
materiais ou software de terceiros (contratados pelo
Contratante) e danos relacionados a contratagéo
de fornecedores prescritos pelo Contratante sdo
excluidos,

a menos que tal seja contrario as disposicdes
legais do Livro 6 do Cédigo Civil neerlandés e,
consequentemente, o artigo 6:237, alinea f), do
Cadigo Civil neerlandés poderia ser invocado.

9. O Contratante nunca é responsavel por danos ou
custos devidos a erros de transmisséo, avarias ou
indisponibilidade destas instalacdes, a menos que
o Cliente prove que esses danos ou custos sdo o
resultado de dolo ou imprudéncia deliberada por
parte do Contratante.

10. Se o Contratante for responsavel por danos
diretos, entéo isso é

a responsabilidade é limitada a um maximo do
montante do sinistro e, em qualquer caso, ao
montante do pagamento a ser fornecido pela

seguradora do Contratante no caso apropriado,
incluindo a franquia do Contratante que é
suportada pelo Contratante no caso relevante ao
abrigo desse contrato de seguro. A
responsabilidade do Contratante esta, em qualquer
caso, sempre limitada ao montante do pagamento
da sua seguradora, se aplicavel.

Se, por qualquer motivo, néo for efetuado qualquer
pagamento ao abrigo do referido seguro, a
responsabilidade sera limitada a um montante
maximo igual ao valor da fatura relativa ao(s)
servico(s) anterior(es) ao evento que deu origem a
responsabilidade, com um maximo da franquia nos
termos do referido contrato de seguro.

11. Sem prejuizo do disposto no presente artigo,
ndo pode haver responsabilidade por danos que
sejam causados por altera¢des efetuadas no ou no
produto/servigco entregue pelos proprios Clientes ou
por terceiros.

12. Na medida em que o Contratante depende, nas
suas atividades, da cooperacao, servi¢cos e
entregas de terceiros, sobre os quais o Contraente
pode exercer pouca ou nenhuma influéncia, o
Contratante ndo é de forma alguma responséavel
pelos erros e/ou deficiéncias que esses terceiros
possam inesperadamente causar e pelos danos dai
resultantes, independentemente de esses danos
surgirem ou se tornarem visiveis durante a relacéo
com o Contratante. Esta disposicdo ndo se aplica
se houver inteng¢éo ou imprudéncia deliberada por
parte do Contratante.

13. Os terceiros contratados pelo Contratante no
ambito da execucéo de um acordo podem querer
limitar a sua responsabilidade. Todas as cessdes
de contratos emitidos pelos Clientes ao Contratante
também implicam a autoridade para aceitar esta
limitag&o de responsabilidade também em nome
do(s) terceiro(s).

Artigo 17.° Indemnizagbes

1. Os Clientes indemnizam o Contratante por
reclamacdes de terceiros relativas a direitos de
propriedade intelectual sobre materiais, dados ou
informacdes fornecidas pelos Clientes, que sdo
utilizados na execuc¢éo do contrato.

2. O Cliente indemniza a Empresa contra todas as
reclamacdes de terceiros devido &
responsabilidade pelo produto como resultado de
um defeito num produto ou sistema que tenha sido
entregue pelo Cliente a um terceiro e que também
consista em equipamento, software ou outros
materiais fornecidos pelo Contratante, exceto se e
na medida em que o Cliente prove que os danos
foram causados por esse equipamento, software ou
outros materiais.

3. Se o Cliente fornecer ao Contratante suportes de
informacao, ficheiros eletrénicos ou software, estes
garantem que os suportes de informacao, ficheiros
eletrénicos ou software estéo isentos de virus e



lientes sao responsaveis por todos os
ustos resultantes do fato de que esses

suportes de informagdes, arquivos eletrénicos ou
software ndo estdo livres de virus ou defeitos.

4. Os Clientes indemnizam o Contratante por
quaisquer reclamacdes de terceiros que sofram
danos relacionados com a execucéo do contrato e
Cuja causa seja imputavel a terceiros que nao o
Contratante, a menos que tal resulte de negligéncia
grave ou intencao por parte do Contratante.

Artigo 18.° Tratamento de dados pessoais

1. O Contratante envidara todos os esfor¢os que
Ihe possam ser razoavelmente exigidos para
manter todos os dados pessoais (na ace¢éo do
Regulamento Geral sobre a Prote¢éo de Dados, o
RGPD) dos Clientes secretos e/ou confidenciais e
utiliza-los apenas para celebrar e executar os
servigos do Contratante e/ou com base no
consentimento dos Clientes. Consulte a declaracdo
de privacidade para isso.

Artigo 19.° Localizagéo, lei aplicavel e litigios

1. Estes termos e condi¢bes gerais foram
arquivados para inspec¢éo na Camara de Comeércio
South Limburg sob o nUmero 78171458 e
publicados no site www.silentdiscobox.com.

2. O presente contrato e todas as relacges juridicas
dele decorrentes regem-se exclusivamente pelo
direito neerlandés, mesmo que uma obrigacéo seja
total ou parcialmente cumprida no estrangeiro ou
sea

A relacéo juridica da parte interessada tem
domicilio nesse pais.

3. As partes procurardo, em primeiro lugar, resolver
os seus litigios decorrentes ou relacionados com o
presente acordo que tenham sido celebrados entre
si e que tenham envidado todos os esfor¢os para o
fazer.

4. Se se tiver revelado impossivel resolver um
litigio como acima referido, esse litigio sera
resolvido pelo tribunal neerlandés competente na
area de atividade do contratante.



